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L] Sparkasse Rhein Neckar Nord

5 D1, 1-3

. . . . 68159 Mannheim
Hinweis auf die Schlichtungsstelle DE213368614

und die Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Bank besteht die Méglichkeit, sich an die Sparkassen-Schlichtungsstelle
Baden-Wurttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg
Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Internet: https://www.sv-bw.de/schlichtung/

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird.

Die

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européaische Online-Streitbeilegungs-
plattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auRergerichtliche Beilegung von Strei-
tigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Bank lautet:
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